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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap -Tu do -Hanh phiic
$6: 08 /TTr-HDND Ha Néi, ngay 30 thdng 11 nam 2018
TO TRINH

Vé viéc thong qua Nghi quyet ve két qua giam sat giai quyet kién nghi cia
¢t tri; thwe hién quyét dinh giai quyet khiéu nai, thong bao két ludn tb cdo
da c6 hiéu lyc phap ludt trén dia ban Thanh pho

Kinh gtri: Hoi ddng nhén dén thanh phd Ha Noi

Thyc hién Nghi quyét s6 09/NQ-HDND ngay 04/7/2017 cia HDND
Théanh phé vé Chuong trinh gidm sat nim 2018, Thuong trwe HDND Thanh pho
da thanh lap Doan gidm sat cia HDND Thanh phé ve két qua giai quyét kién
nghi ctr tri; két qua thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, théng bao két

luan t& cédo di c6 hiéu luc phap luat trén dia ban Thanh phé tir déu nhiém ky
2016 - 2021 dén nay.

Két qua giam sat duoc thé hién tai bdo cdo sé 78/BC-HPND ngay
05/11/2018, néu ro nhitng két qua dat dugc, tdn tai, han ché, nguyén nhén
khach quan, chu quan, trach nhiém cua cac t6 chirc, co quan don vi trong vi€c
giai quyét kién nghi cur tri; két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai,
thong béo ket ludn t& cdo di c6 hidu luc phap luit con tdn dong, dong thoi kién
nghi d& xuét cu thé v6i cac co quan Trung wong, Thanh phd, quan, huyén, thi x4.

Cén cur Luét Hoat dong giam sat cia Quédc hoi va Hoi d6ng nhan dan nim
2015, nham chén chinh, khic phuc hiéu qua nhiing ton tai, han ché, trong viéc
giai quyét kién nghi cla ct tri; két qué thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, thdng bao két luan td cdo da co hiéu luc phap luét con ton dong trén dia ban
Thanh pho gan véi thue hién Nghi quyet s0 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua
Thanh dy vé tép trung giai quyet nhiing van dé dan sinh birc xuc, cac vu viée
phuc tap; tang cudng cong tac tlep dén va td chtrc di thoai v6i ngudi dan dé
nang cao chit lwong giai quyét khiéu nai, td céo.

Téang cudng cong tac lanh dao, chi dao cia UBND Thanh pho su vao cudc
cta hé théng chinh tri nhdm day nhanh tién dd, giai quyét nhing van dé dan sinh
blrc xuc, dam bao an ninh chinh tri- trat tu an toan x& hoi, gép phan phat trién
kinh té x4 hdi;

Dé c6 can ctr HDND, Thucmg truc HDND va céc Ban tlep tuc giam sat td
chie thuce hién giai quyét kién nghi cur tri; két qua thuc hién cic quyét dinh giai
quyét khiéu nai, thong bao két ludn tb cdo da c6 hidu luc - phap luét con t6n dong

Thuong truc HDND Thanh phé trinh HDND Thanh phé théng qua Ngh1 quyet
vé két qua giai quyét kién nghi ct tri; két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét

!



khi,éu nai, thong bép két luan tb céo da co hiéu luc phép ludt trén dia ban Thanh
pho (cé kém céc biéu danh muc céc vu viéc ton dong & timg quén huyén).

Thudng truc HDND Thanh phé kinh trinh Hoi déng nhan dan Thanh phd
xem xét, thong qua./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thuong truc Thanh uy;

- B/c Chu tich HDND TP;

- Thuong truc HDND TP;

- UBND Thanh phé;

- Ban Thuong truc UB MTTQ TP;
- C4c vi dai biéu HDND TP;

- Van phong HDND TP;

-Luu: VT, TH.

Nguyén Thi Bich Ngoc



HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc 1ap -Tu do -Hanh phiic

So: /2018NQ-HDND Ha Ngi. ngay  thdng 12 nim 2018

NGHI QUYET
Vé giam sat giai quyet kién nghi caa cir tri; thue hién quyet dinh giai quyet
khiéu nai, théng bao két luin t6 cdo da ¢6 hiéu lyc phap luét
trén dia ban Thanh pho

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA XV, KY HQP THU 7
(tir ngay 04/12/2018 dén ngay 06+/12/2018)

Cin ctr Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cian ot Luat Hoat dong gidm sat cia Qubc hoi va Hoi dong nhan dan ngay
20/11/2015;

Can ¢t Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat ngay 22/6/2015;

Can ct Luat Khiéu nai, Luat T6 céo nam 2011;

Cén ct Luét Tiép cong dan nam 2013;

Can ci Nghi dinh s 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cta Chinh phi, quy
dinh viéc thuc hién két luan thanh tra;

Xét To trmh s6 /TTr-HPND ngay /2018 cua Thuong truc HDND
Thanh pho vé viéc théng qua Nghi quyét vé glam sat va Béo céo két qua g1am
sat so 78/BC-HDND ngay 05/1 1/2018 ctia Hoi ddng nhan dan Thanh phé vé glal
quyét klen nghi cua cu tri; céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, théng bao két
luan tb cdo da c6 hiéu luc phap luat; y kién thao ludn va két qua biu quyet cua
dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Hbi ddng nhan dan Thanh phé théng nhat ndi dung bao cao sd
78/BC-HDND ngay 05/11/2018 vé ket qua gidm sat vé két qua giai quyét kién
nghi cu tri; két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong béo két
ludn t6 céo di c6 hiéu luc phéap luit trén dia ban Thanh phé tir dau nhiém ky
2016 - 2021 dén nay.



Pitu 2. Hoi ddng nhan dan Thanh pho dé nghi Uy ban nhan dan Thanh
phd tang cudng cdng tac lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tuc, diy du cac két
luén, kién nghi clia Poan Gidm sat tai bao cdo trén theo huong rd trach nhiém, rd
10 trinh va rd ché tai xr ly; cu thé:

1. Ra soét toan bo cac kién nghl clia cit tri tir diu nhiém ky dén nay, danh
g1a phén loai két qua giai quyét cu thé. Tiép tuc ra soét vu viéc khiéu nai, t6 céo
ton dong, c6 kho khin, vuéng méic trong qué trinh td chirc thuc hién ma chinh
quyen cap huyén da c6 véan ban béo céo, xin y kién chi dao huéng dan ctia Thanh
phd nhung chua c6 vin ban tra 1.

2. Chi dao cac S&, nganh Thanh phé nang cao trach nhiém tham muu cho
UBND Thanh phé trong céng tac giai quyét, tra 10i kién nghi cta ct tri; tham gia
phdi hop, hd trg UBND céc quén, huyén, th1 x3, theo nganh linh vue chuyén
mon d& kip thoi thdo g, giai quyét cac van dé kho khan, vuéng mic cla dia
phuong trong qua trinh td chuc thuc hién cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai,
thong bao két luan giai quyét t& céo da c6 hiéu luc phap luat.

3. Tang cudng cong tac lanh dao, kiém tra céc sc nganh UBND quaén,
huyén, thl x4, chi dao xay dung ké hoach dé dy nhanh tién do td chirc thuc hién
cac quyet dinh giai quyet khiéu nai; théng bao két luan gial quyét td cdo di co
hiéu luc phap luat gan vai thuc hién Nghi quyet s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017
ctia Thanh Uy vé tép trung giai quyét nhitng van dé dan sinh birc xtc, cac vu viée
phu:c tap, nhay cam Ve an ninh chinh trj - trat tw an toan xa hdi. Can quy dinh cu
thé tién do, thoi gian td chirc thuc hién va béo céo ket quéa thuc hién; quy dinh 16
trach nhiém cua tu’ng tap thé, c4 nhan trong viéc td chirc thuc hién va co ché xir
ly trach nhiém d6i vé6i tap thé, ca nhan khong thuc hién, chdm thuc hién hodc
khong bao céo, chdm bao céo hay béo cao khong day da két qua thuc hién.

4. Tang cudong cong tac tiép dan va to chirc ddi thoai v6i ngudi dan dé
ning cao chét luong giai quyét khiéu nai, t6 céo; nghiém tic thuc hién céc két
luan, quyét dinh da co hiéu luc phép luat.

5. Chi dao day manh tng dung cong nghé thong tin, xay dung phan mem
quan ly don thu thong nhét, xay dung co s& dir liéu chung cia Thanh pho vé g1a1
quyét khiéu nai, té céo, quan Iy hd so ddng bo trén toan Thanh phd dé két ndi,
theo doi, kip thoi giai quyét.

6. Chi dao, td chirc thuc hién céac quyét dinh giai quyét khiéu nai; thong
bao két luan giai quyét td cdo da co hiéu luc phép luat trén dia ban thanh phd Ha
Noi (c6 bi€u danh muc céc vu viéc tdn dong kém theo) xong trong nim 2019.

Piéu 3. T6 chirc thyc hién
1. Giao Uy ban nhan dan Thanh phé tb chirc trién khai thuc hién Nghi

quyét va bao cao HDND Thanh phd két qua thuc hién tai ky hop Hoi d6ng nhan
dan Thanh ph.



2. Giao Thuong truc HDND Thanh phé, cac Ban HDND, cac tb dai biéu
HPND va dai biéu HDND Thanh phé gidm st thuc hién Nghi quyét nay.

Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé Ha Noi phdi hop tuyén truyén,
tham gia gidm sat thuc hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay di duoc Héi ddng nhan dén thanh phé Ha Néi khéa XV, ky
hop thit 7 thong quangay  thang 12 ndm 2018./.

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban Thudng vu Quéc hdi;

- Chinh phu;

- Ban CTDB cua QH;

- Van phong Québc hoi, Van phong Chinh phu,

- Cac Bo, Nganh TW;

- Thudng tryc Thanh ty;

- Doan Pai biéu QH TP Ha Ngi;

- TT HDND, UBND, UBMTTQ Thanh phd;

- Céc Dai biéu HDND TP,

- Cac Ban bang TU;

- Cac VP: Thanh uy, HDND TP, UBND TP;

- Cac S0, ban, nganh Thanh pho; X By

- TT HDND, UBND cac quén, huyén, thi x&; Nguyen Thi Bich Ng(')c
- Céng béo TP, Cong GTDT TP;

-Luu: VT.
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